Fraonmnce Auto-Deal

4
www.France-auto-deal.com

Cher Client,

Nous vous remercions de I'intérét que vous porteasaservices.
Votre volonté de garantir votre véhicule d’occagiam un centre comme le nétre ne peut que vous

tranquilliser, et vous libérer des soucis occastsnpar les frais d’une éventuelle panne mécanique
de votre vehicule.

Afin de prendre en compte votre dossier, vous dewes envoyer rapidement :

1. lafiche d’enreqistrementci-jointe diment remplie
2. votre reglemenpar chéquedu montant de la cotisatigu votre RIB pour prélevement.

3. Par retour de courrier, vous receviezarnet de garantie et d’entretiende votre véhicule
(preuve de la validité de la garantie).

En cas d’avarie nous pouvons vous demander lefigadifs de la carte grise,
du dernier contrble technique et des révisionscéfiéees.

Nous vous prions de croire, Monsieur, en I'expmsde nos sinceres salutations.

Service commercial




France Auto-Deal EXEMPLAIRE A RETOURNER

I ARANTIE MECANIQUE

CONTRE LES PANNES
MECANIQUES [ET"

DUREE COUVERTURE ELECTRIQUIES
G U TaRiFs N YIS
wa

4x4 et
berline <7 CV (ou=) berline > 7 CV

moteur / boite / pont
(3 points)

3 deques de75 € 3 cheques d85 €
oul deque de 225 € oul deque de 255 €

3 mois

Compléte (13 points)

6 mois :X"Ab 3 chéques O5€ | 3 chéques «J110€

ou 1l diéque de 285 ou 1 degue de 33&

Compléete (13 points)

—

-

12 mois 3 chéques dg.35€ 3 chéques dg.55€

ou 1l diéque de 4086 ou 1l deque de 4685

il

10.
11.
12.
13.

Tarifs au 1/2006 - TVA 19.6%

Détail des pieces mécaniques garanties suivante/gtintrat:

Moteur : Vilebrequin, bielles, pistons, cylindres ou chemise, distiibn (si elle est la cause de I'avarie), pomgwriide,
culasses et joints de culasse, ainsi que tousdesmadges mécaniques portant sur le bloc moteursettadét directement
de l'avarie.

Boite de vitesse et boite de transfefmanuelle et automatique): éléments mobiles deofgel{pignons, arbres, paliers,
roulements, synchros, circlips, fourchettes de canta) ainsi que tous les dommages mécaniques psuale carter et
résultant directement de I'avarie.

Ponts / pont réducteur: éléments mobiles du pofpignons, arbres, différentiels, couronnes) poue wrilisation
normale, les dommages portant sur le carter eggude I'avarie.

Circuit électrigue du moteur: alternateur, démarreur, modules électroniquadiuchage des bougies, pompe
d'alimentation mécanique ou électrique du moteliex@lusion des faisceaux électriques.

Freins : maitre cylindre, servofreins, pompe a vide, systantblocage des roues.

Circuit d'alime ntation du moteur: carburateur, pompe a injection, doseur distitiyt modules électroniques de
régulation , pompe mécanique ou électrique dentiafitation, pompes hydrauliques, injecteur pompe&Z60 000kms), a
I'exclusion des bougies et injecteurs mécaniqg(iestes modifications sur la puissance du moteusaw pas couvertes
par la garantie)

Circuit de refroidissement :pompe a eau, radiateurs moteur et chauffage (sache d'obturation), motoventilateurs et
réfrigérateud'huile, calorstat, a I'exclusion des durites etiBtes.

Embrayage et variateur:le mécanisme d'embrayage si origine de la pann# lespieces en friction).

Circuit de surali me ntation moteur: turbocompresseur.

Direction : crémaillére mécanique ou assistée, pompe hautsipres

Transmission :(si soufflet non percé et < 150 000kms).

Climatisation : compresseurs, radiateur (sous réserve de diagunektayl'exclusion: recharge gaz.

Accessoires électriques et électroniquesfermeture centralisée, bloc compteur avec -@dnarrage incorporeé,

(exclusion des jauges endruments), moteur d’essuie-glaces de chauffage deJidres et de toit ouvrant, capteurs
Airbag.



EXEMPLAIRE A RETOURNER

SOUSCRIPTION N° de contrat:
D Choisissez votréype de garantie

@ Remplissezvos coordonnées ainsi que celles du véhicule,
@ Signezle contrat ci-dessous,

® Détachezla feuille 1 et 2 et lgenvoyer par courrier avec le reglement a:

GARANTIES FRANCE , CENTRE D'AFFAIRE PARTNER, 2 BIS RUE MARCEL
DORET, 31700 BLAGNAC

@ Conserveza feuille 3 et 4 qui sont les conditions générales

Cochezla
LA GARANT'E / garantie choisie \
4X4 et
TYPE DE GARANTIE: BERLINE < 7cv BERLINE > 7cv
PAC AUTO
3 MOIS, 3 points
Plafond/avarie: voir p4,ch7
6 MOIS, 13 points
Plafond/avarie: voir p4,ch7
12 MOIS, 13 points
Plafond/avarie: voir p4,ch7
PROPRIETAIRE
NOM, PRENOM
ADRESSE
CP, VILLE TELEPHONE:
_ ) ) DATE DU ) )
DATE DE DEBUT DE LA GARANTIE: CONTRAT:
VEHICULE
Véhicule : N° immatriculation:
(entourez la réponse) BERLINE / 4X4 / VOITURETTE
Mar que: Datel® mise en
circulation:
Modéle: N° de série:
Carburant : Kilométrage:
(entourez la réponse) DIESEL/ ESSENCE / GPL
Puissance en CV: Prix achat:
Code Centre Vendeur: OUI | Cachet centre vendeur

J'ai bien pris connaissance des conditions générale du contrat......
J'autorise le prélevement de mon compte pour le réglement.........

J'envoie la page 1 et 2 avec mon reglementouun Rl B...........
Reéglement en 3 fois sans frais | Réglementen 1fois [ ]

Signature CLIENT:




TRES IMPORTANT ! 1] 0803

Lesopérations d'entretien du vé hiculedoivent étre effectuées par un
professionnel omme indiqué au dapitre OPERATIONS
D'ENTRETIEN du c arnet.

Le bénéficiairedoit garder les facturesdétaillées desévisionsfournies
par les garages.

Tout mauvais entretiendu véhicule entrainera umen indemnisation.
La garantie pre ndra fin dés f'un des 2 termes suivants atteints : a la
de la période de garantie OUa@épassement de la limikéométique
(ou limite d'heure)(voir ch4).

Aucune réparation ou dénontage neloit étre faits sans faccord de
Garanties-rance.

La garantiecouvre uniquement les élémentsétaillés cidessaus.

Les avaries résultant ggecesou enenble ayant fait l'objet de
remaques auantrole techmjueou a la onstitutiondu contrat, nesont
pas garanties sauf aprés remise en étgpidess faisantdbjet dedites
remaques.

Vous avezine période d’'un mois aprés déclation de l'avarigoour
faire lesrépaations(voir chs).

' ses du
Yous devez imperativement nous communiquer les doanées d or L 0

LA GARAN TIE I

Contrat degestiond'ordre etpour conpte de garantie mécaniepieces et
main d’ceuvre.
Lespoints mécamjues ouverts par la garant&nt énumérés aiessaus. Il
est hdiqué dans le l@pitre CONDITIONS PARTICULIERES DE/O TRE
GARAN TIE (du carnet) lenombre depoints cidessaus pris en charge par
la garantie deotre véhicule.
D GF se réserve le droit de baser son remboursesaria valeur de
piéces mécaniques d'occasion. GF se réserdmlede fournir également
les piéces neuves.

Détail des piéces mécaniques garanties suivantevabntrat:

1. | Moteur Vilebrequin, bielles, pistons, cylindres ou chemise,
digtribution (si elle est la cause de lavarippgnmpe a huile, culasses et
joints de culasse, aingiie bus lesdommages mécamiesportant sur le
bloc moteur et résultadirectement deédvarie.

2. | Bolte de vitesse et boite dgansfert: éléments wbiles de laboite
(pignons, abres, paliersroulementssyrchros, circlips, fourchettes de
commande) ainsfjue bus lesdommages mécamies portant sur le
carter et résultatirectement de lavarie.

3. | Ponts / pont réducteur: ééments whiles du pont (D pignons, D
arbres, différentiels, ouronnes)pour une uilisation normale, D les
dommagegportant sur le carter résultant de l'avarie.

4. ] Circuit électrique du moteur: alternateur, démarreur, odules
élecroniquesd'allumage dedougies,pompe d'alimentaton mécargue
ou électiquedu moteur, a'éxclusion des faisceaux élejues.

5. | Freins :maitre cylindreservofreins,pompe a vide, systéme dablticage
desroues.

6. | Circuit d'alimentation du moteur. caburateur,pompe a injectn,
doseur distributeur, nodules éleabniques de régulaton , pompe
mécanjue ou électique de ’hlimentation, pompes hydrauliques,
injecteur ponpe (si <200 000kms), & 'éxcluson des bougies et
injecteurs mécaques.(toutes nodifications sur lgpuissancedu moteur
nesont pas ouvertegar la garantie)

7. | Circuit de refroidissement : pompe a eaufadiateurs roteur et
chauffage (sauf en catobturation), mobventilateurs et réfrigérateur
d'huile, calorstat, delxclusion desdurites efflexibles.

8. | Embrayage et variateur: le mécanisme d'embrayage si origide la
panne (sauf legiéces erriction).

9. | Circuit de suralimentation moteur: turbocampresseur.

10. | Direction : crémaillere mécaqueou assistégaompe hautg@resson.

11. | Transmission :(sisoufflet non percé et < 15000kms).

12. | Climatisation : conpresseurstadiateur(sous réserve ddiagnostique),
a lexclusion: recharge gaz.

13.| Accessoires électriques et électroniquegermeture centralisédyloc
compteur avec anti-démarragecarporé, (excluson des jauges et
instruments), mteur d’essuie-glaces de chauffage de leve-vitres et de
toit ouvrant, cateurs Airbag.

EXEMPLAIRE A CONSERVER

Munissez-vous de votre Carnet d’entretien et deagie, et du kiloméiage
du vénicule.

Vous devez obligairement nous déclarer la panne paré (en
exposant les aionstances exactes) et par pélgnedesquevous en

(sous peine de non prise eharge).

Le garagenous fait parvenir upré-devisou undiagnostique.

Une vérificatibnde votre carnet d'entretien pestus étre demandée
ou des factures justifiant 'entretien régutier véhiculeou d'une
déclaation écrite.

Notre expertionnera ars laubrisation d'effectuer les travaygous
2 jours maximums en générale).

Pour lindemngation, le garageoit nous ewvoyer la facture
correspondante au pntant de'indemngation. Le garage recevean
indemngation.

B

o =

OPERATIONS D'ENTRETIEN I

Il est important de conserver les justificatifs de révisions ate
réparation.

A Pour les véhicules damoins de 100000kmvoir prescription
constructeur.

A Pour les véhicules de plus de 100 000km faire unevigion tous
les 10 000kms.

Pour les VOITURES SANS PERMIS, voir lesprescriptions
constructeurs.

CONDITIONS GENERALES I

[CE QUILFAUT SAVOIR

Dans les textegui suivent, VOUS désigne le bénéficiaire, NOUSigiés
Garantieg-rance.
Garanties-rance ne propose pas wmntratd’assurance @omobile mais un
contratde garantigieces et main d’ceuvre. Certrat de garantie
(facultatif) esdoncdifférentdu contrat d’assurance aartobile obligatire
quevouspossédeZNousrappeonsqu’un mntrat d’assurance aarobile
garantit leslommagesjue peuventmourir une pesonne etson véhicule
suite & un accident de la@ilationou ayanpour cause un facteur
extérieur.
Ou SEXERCE VOTRE GARANT - En France métropolitaine et a I'étranger
suivant les tarifs de réparation francgais et a cibiod de pouvoir effectuer les
vérifications et expertises nécessaires..
CE QUE VOTRE CONTRAT GARAN ?

La garantie cuvre lespieces mécagues (prévues au catgue
constructeur) et la maaiceuvre suivant leombre depoint couvert par
votre ontrat.

Les frais de déontagesiu véhiculepour chercher la cause de la panne
ainsique lerenontagesont pris en charge wiement si l'avarie est
garantie et prise en charge par Garanties France.

CE QUE VOTRE CONTRAT NE GARANTIT PAS

Nous ne garantissons jamais :

- les dysfonctionnements résultant d'une mal fagond'un fait
intentionnel de toute personne.

- les dysfonctionnements résultant d'un accident.

- les amendes et les frais sgpportant.

- les dysfonctionnements survenus au cours digpse courses,
compétitions sportives (ou leussgis) sauf mention aux conditions
particuliéres et cotisations supplémentaires.

- Les avaries résultant de pieces msemble ayant fait I'objet de
remarques a la souscription du contrat sauf ap@mise en état
des piéces faisant I'objet des dites remarques.

- les avaries drsque toutes les dispositions sminsables pour
éviter d’aggraver l'importance du dommage n'ont p&& prises.

Ne sont pas garantis également les points suivants

- toute réparation ou installation non réalisée parprofessionnel.

- une utilisation non conforme du véhicule
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- toutes les opérations d'entretien, diglage et mise au point ainsi
que les pannes ou incidents ayant paigine I'usurenormale.

- des piéces faisant I'objet d’un défaut de fabrigatou d’'un rappel
par le constructeur.

- les véhicules dont le compteur kilométrique tooraire a fait
l'objet d'un débranchement, d'une falsificatiorou d'un
changement (sans en avertir Garanties France).

- les joints, petites fournitures et ingrédients eséta la charge du
bénéficiaire.

- tout mauvais entretien ou utilisation non conformhe véhicule
entrainera une nullité du contrat sans aucune intisation de la
part de Garanties France.

- toutetrace d'eau ou d'oxydation dans le moteugdin probléme
de retournement (pour les Jet ski), de rincatfiepmersion etc. ne
peuvent faire 'objet d'une prise en charge.

[CHAPITRE 1 : LE RISQUEGARAN TI|

Le souscripteur @nfit I'intégralité de lmestionde la garantie a Garanties
France.

Les inteventions en garantie @restations de Garanties Franssont
payables surfonds deroulement suivant uplafond. Cefond deroulement
sera pergpour chaque garantie egestion d'ordre epour compte.

La garantie cuvre lesépaations d’une panneud’un incident mécanue
d'origine aléatire.

Le contrat a été ékdi a partir deséponses auguestionsqui ont été posées
a lasouscriptiondu contrat. Cegéponsesjui doivent étre exactesousont
alors permis d’apprécier lesques pris en charge et de fixer la sation.

ATTENTION : Toute inexactitude, omission ou réticence daes |
réponses ou déclarations est sanctionnée par ldliteydu contrat et le
remboursement de toutes indemnités versées paulées personnes dont la
responsabilité est engagée.

Garanties France se réserve le droit de demandexpertise du véhicule, a
la charge du souscripteur, pour I'acceptation durteat.

ATTENTION : Vous perdrez tout droit a indemnisation, s
volontairement, vous faites de fausses déclaratisnsla date, la nature, les
causes, circonstances ou conséquences de la paliren sera de méme si
vous employez sciemment des documents inexacts eojosiificatifs ou

usez de moyens frauduleux. Si des indemnités onf d&é payées, elles
doivent nous étre remboursées par le ou les pergsmesponsables.

[CHAPITRE 2 : LA GOTISATION]
La cotration (ainsique les frais, taxes ebotributions fixés par 'état) se
paie a'létablissementu contrat,soit a notre siege sociagoit a notre
représentant..
Le non-paiement de la ca#tion par lesouscripteur, annul@ttdroit a
indemngation.

[CHAPITRE 3 :FRANCHISH
Néant.

[CHAPITRE 4 : DEBUT ET FIN DU CONTRAJT
QUAND COMMENCE LE GARANTIR

La date d’effet deotre mntrat est cellendiquée dans vosoaditions
particuliéres.
POUR QUELLE DUREE?

La duréede votre ontrat est cellendiquée dans vosooditions
particuliéres de 3, 6u 12 nois.

Une limitatonkilométique est imosée &aison de 200&kilométres par
mois garanti et 100Rilomeétres par wis pour lesvoiturettes, genple:
24000 krrpour 12 nois (pour lesvoitures sanpermis cette limitatin est
de 12000 ou 12 ais).

Votre contrat prend fin & la date indiquée dans vasditions particuliéres
soit 3, 6 ou 12 mois aprés la date d’effet ou wielh limite kilométrique

(ou horaire) atteinte (premier des 2 termes atfeint

EN CAS DE VENTE DU VEHICULR

La garantie reste valide en cas de velnteéhicule pendant Buréedu
contrat.

Vous deez mpérativement nous communiquer leodonnés du nouveau
propriétaire par courrier, fax ou mail

[CHAPITRE 5 : LESPANNEY
QUE DEVEZVOUS FAIRE EN CAS DE PANNE

Vous devenous déclarer la panne par écrit et paptédaée déesjuevous

en avez gnnaissance et dans un délai maximde 3 pursouvrés.
ATTENTION : si vous ne respectez pas ces délais, vous pecdezdroit a
indemnisation.

FORMALITES A ACCOMPLIR

1) Prendre immédiatement toutes dispositionssjmdisablespour éviter
d’aggraver I'importance du dommage 2) Nous transgneesi le dossier
l'impose, tous les documents, renseignements grorapvec la panne qui
vous sont adressés ou encore demandés par nousus3jaire connaitre
avant toute modification ou réparation le lieu maus pouvons
éventuellement constater la panne. 4) Le garags faitiparvenir un pré-
devis ou un diagnostique.. 5) Une vérification d&re carnet d'entretien
peut vous étre demandée ou des factures justiféaritetien régulier du
véhicule. 6) notre expert donnera alors son acdteglus souvent le jour
méme) pour effectuer les travaux et indiquer le taxatnde la prise en
charge. 7) Pour I'indemnisation, le garageit nous envoyer la facture
(celle-cidoit correspondre au montant indemnisé).

Pour toute demande de réparation, Garanties Frgmeat demander une
expertise par un expert agréé.

Aucune réparation ne doit étre faite avant quidiyeu une constatation de
la panne par un agent de Garanties France ou expéssionné sauf
accord de notre part sinon aucune indemnisatioa sensentie

Lestemps de main d'ceuvre ne pourront pas excédbatésnes du
constructeur, le supplément étant a la charge auntl

Garanties France peut demander le compte renduedanguéte de
gendarmerie avant le remboursement si la situatiorpose pour la clarté
du dossier.

La réparation peut étre effectuée a l'aide de psarecaniques achetées
d'occasion. Cela permet d'atteindre moins rapidemeplafond de
remboursement.

Garantie France se réservedeoit de fournir lespiéces.

A ATTENTION . Si le montant de la facture dépasse la prise en
charge le client doit s'acquitter de la difnce lors de la reprise du
véhicule. Dans le cas contraire, le contrat seratamatiquementésiié.

: Yous avez une periode d'un gwia partir de la
date de déclaration de l'avarie pour faire effectues réparations suivant
les formalités a accomplir (voir ci-dessusPassé ce délai, aucune
indemnisation ne sera consentie. En cas d’experticette période débute a
la date de la derniére expertise. Nous pouvons atee un retard justifié

aprés demande écrite.

[CHAPITRE 6 : RESPONSABILITHS
Toutes actions dérivant du présent contrat sonsgiees pour un an a
compter de I'événement qui y donne naissance.
Le bénéfice du présent contrat de gestion d'ortipoar compte ne se

substitue pas a la garantiegéle que I'acheteur tient de lailcontre les
conséquences des défauts ou vices cachés.

[CHAPITRE 7 : LES REIBOURSSEMENTY
Le montant maximal remboursé (TVA comprise)pparation est plafonné
comme suit:
Type de véhiculdit : BERLINE / 4X4 / VOITURETTE
1150 €ttc pour une garantie de 3 mois
1150 €ttc pour une garantie de 6 mois pour véhidelelus de 7 ans
1150 €ttc pour une garantie de 12 mois pour véhideeplus de 7 ans
1500 €ttc pour une garantie de 6 mois pour véhidelenoins de 7 ans
2300 £ttc pour une garantie de 12 mois pour véhideemoins de 7 ans

EN CAS DE PANNE...

1¢1: 0820 820 707
Fax: 0561 826 659

GARANTIES FRANCE
CENTRE PARTNER,
2 BIS RUE MARCEL DORET,
31700 TOULOUSE-Blagnac




